ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dltaldnos szerzGdési feltételek hatdlyos: 2026. junius 5. napjdtdl (a tovdbbiakban: ASZF).

Tisztelt felhaszndld! Oriiliink, hogy megldtogatta Webdruhdzunkat. Kérjiik jelen ASZF-t figyelmesen
olvassa el, mivel az ASZF régziti Webdruhdzunk és az On kézétt létrejévé jogviszonyt, illetve szerzGdés
rendelkezéseit, illetve hasznos és fontos adatokat tudhat meg a Webdruhdz iizemeltetdjérdl,
panaszkezelésrél, és az Ont megillets egyéb jogokrdl és kitelezettségekrdl.

Altalanos rendelkezések, Uzemeltetd

A lumierehairhu domain alatt elérhet6 weblap lizemeltetSjének (a tovabbiakban: Uzemeltetd)

adatai:

Név: Molnar-Taylor Fiona ev.

Székhely: 5540 Szarvas, Udiil6 sétany 156.

Egyéni vallalkozas nyilvantartasi szam: 58293203
Nyilvantarto cégbirdsag: Gyulai Torvényszéki Cégbirdsag
Addszam: 45707665-1-24

Bankszamlaszam: 11733058-21447800

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@lumierehair.hu
Telefon: 06706732511

Weblap internet cime: www.lumierehair.hu

Kamarai tagsag: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Tarhely szolgaltatdé neve: Rackhost zrt.

Tarhely szolgaltatd cime: 6722 szeged, Tiszta Lajos krt. 41.
Tarhely szolgaltato webes elérhet&ség cime: www.rackhost.hu

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES

Az Uzemeltetd minden munkanapon ligyfélszolgélatot és panaszkezelést m{ikddtet, amely készséggel
all a Vasarlék rendelkezésére info@lumierehair.hu e-mail cimen.

Jelen ASZF elfogadasaval On a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy nem papir alapon, hanem mas
tartds adathordozdn, azaz .pdf formatumban kézli az Uzemeltetd Onnel a Korményrendelet
11. § (1) bekezdésében el6irt tajékoztatast. A jelen ASZF a Polgéri Torvénykdnyvrél szélé
2013. évi V. torvény 6:77. §-ban foglalt dltalanos szerz6dési feltételnek mindsul.

Az Uzemeltetd hajapoldsi és egyéb kozmetikai cikk kiskereskedelmi értékesitési
tevékenységgel kapcsolatos webdruhazat (a tovabbiakban: Webaruhaz) Gzemeltet. Az
Uzemeltetd a Webaruhdzon keresztiil hajapoldsi és egyéb kozmetikai termékeket (a
tovabbiakban: Termék vagy Termékek) értékesit, amelynek kapcsan Onnek lehetdsége van
rendelni a Termékekbdl.

Az Uzemeltetd a Webdaruhdzon keresztiil értékesiti a Termékeket. A Webaruhazban elérhetd
Termékeket az UzemeltetS bocsajtja rendelkezésre. Amennyiben a Termékek értékesitésére
vonatkoz6 szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, Ggy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

A jelen ASZF hatdrozza meg az UzemeltetS, valamint a Webdaruhdzat hasznalé természetes
személyek, valamint jogi személyek (a tovdbbiakban: Vasarlé; Uzemeltetd és Vasarld a
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tovabbiakban egyiitt: Felek) kozotti Termékek adasvételére vonatkozo feltételeket, valamint a
Felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

5. A Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. toérvény alapjan fogyasztonak minGsil a
szakmaja, ©6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljdaré természetes
személy. A Webaruhdz Vasarléi a fentiek alapjan fogyasztok és nem fogyasztdk is lehetnek
egyarant. Jelen ASZF-ben azok a rendelkezések, amelyek fogyasztokra és nem fogyasztokra
is vonatkoznak ott a felhasznalé Vasarloé, ahol kizarélag fogyasztékra vonatkoznak a
rendelkezések ott a felhasznalé fogyaszto (a tovabbiakban: Fogyasztoé vagy Fogyasztok).

6. Az Uzemeltetd a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény szerinti magatartdsi kddexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

7. A Termékek megvasarldsa esetén a Vasarld az UzemeltetGvel keriil szolgaltatasi jogviszonyba.
A Termék megvasarlasa az elGbbiek alapjan egy szerzGdés az Uzemeltetd és a Vasarlo kdzott,
amelyben az Uzemeltetd véllalja a megrendelési folyamat lebonyolitasat, a Vasarld pedig
megfizeti a megrendelt Termék ellenértékét.

8. Az Uzemeltetd adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszdma, telefaxszama, elektronikus
levelezési cime, illetve akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti) a Webaruhazban, valamint
jelen ASZF-ben talalhatd.

9. Az Uzemeltet® és a Vasarlo kozotti szerz86dés Termékek adasvételére jon létre (hatdrozott
idOtartamu szerz6dés).

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttm(ikodési képessége: A
Webaruhaz az aldbbi rendszerekkel kompatibilis: Edge 12+, Firefox 28+, Chrome 21+, Safari
6.1+, Opera 12.1+, iOS Safari 7+, Opera Mini, Android Browser 4.4+, Blackberry Browser 10+,
Opera Mobile 12.1+, Chrome for Android 73+, Firefox for Android 66+, IE Mobile 11+, UC
Browser for Android 11.8+, Samsung Internet 4+, QQ Browser 1.2+, Baidu Browser 7.12+,
KaiOS Browser 2.5+.

11. A Honlapon kizardlag online Termékértékesités zajlik, kizardlag Termékértékesitéssel
kapcsolatban johet létre online (elektronikus) szerz8dés az Uzemeltetd és a Vasarld kozott. A
termékek bérlése kizardlag jogi személyek részére lehetséges, amelyre a Felek kiilon irdsban
szerzGdnek.

Il.  Aszerz6dés nyelve, a szerz0dés formaja

1. Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

2. A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem minGsiilnek irasba foglalt szerz&déseknek,
azokat az Uzemeltetd nem iktatja. A szerzOdés részei a megrendelés, a megrendelés
visszaigazolasa, a szamla, valamint a megrendeléskor hatélyos ASZF.

. Az Uzemeltetd szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Webdruhaz folyamatos

lzemeltetése az Uzemeltetd elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az

Uzemeltetd ennek megfelelen nem garantdlja a szolgéltatds és a kapcsolédé honlap
hibamentes és zavartalan m{ikodését, illetbleg hogy a szolgaltatishoz vald hozzaférés
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folyamatos vagy hibamentes lesz. A szolgaltatdas a Webaruhazban elérhetd szolgaltatasokat
jelenti.

IV. Az Uzemeltetd felelssége

1. Az Uzemeltet® csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a szolgéltatas igénybevételével jaré
tranzakcio értékét.

2. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetdé nem felel@s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval tortén fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

3. A személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban az Uzemeltet6 az elvérhatd
legnagyobb gondossaggal jar el. Azonban az internet és az informatika egy olyan kdérnyezet,
ahol az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tamaddsok altal
okozott esetleges karokért az Uzemeltet6t felelGsség nem terheli, illetve azt kizarja.

4. Az Uzemeltet kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, vagy harmadik
személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

V.  Adigitalis adattartalom miikddése, miiszaki védelmi intézkedések

1. Az adatokat szolgdltatd szerverek elérhet8sége évi 99,9% feletti. A digitalis adattartalom
mUkodésérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrdl a Tarhely szolgéltatd
weboldalan tudhat meg b&vebb informacidkat.

VI. A Vasarlo adatai

1. A Vasarld kijelenti, és felelBGsséggel tartozik azért, hogy a valds adatait adta meg a
Webaruhaznak. Az Uzemeltet® kizérja felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen karért. A Vasarlé elfogadja,
hogy az Uzemeltet® a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelGen teljesit és allit ki szamlat
a Vasarld részére online fizetés esetén. Kérjik, amennyiben adataiban barmilyen valtozas
kovetkezik be, akkor azt a Webdruhdzban valé mddositassal haladéktalanul aktualizalja. A
Véasdrlénak barmikor lehetOsége van adatait ellendrizni és moddositani. Az Uzemeltetd
jogosult torolni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a
Vasarlo valodisagat ellendrizni.

2. Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Webaruhazzal
torténd barmilyen visszaélés esetén.

3. Az Uzemeltetd a Vasarlé személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak alapjan
kezeli.

4. Amennyiben harmadik személy részére vasarol Terméket a Webaruhazban, akkor
tajékoztatjuk, hogy Ont terheli a felel@sség azért, hogy a harmadik személy a hozzdjaruldsat
megadta az Uzemeltetd részére arra, hogy a harmadik személy adatait a megrendeléssel

osszefliggésben kezelje.

VII. Regisztracio
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VIIL.

A Vasarldnak a Honlapon vald regisztralasa nem lehetséges.
A Vasarlé regisztracid nélkil is rendelhet Terméket.
A Termékek dijaval kapcsolatos tdjékoztatas és a fizetési méd

A Termékek lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Webaruhdzban. A Webaruhazban teljes
kor( tajékoztatas taldlhatdé az elérhetd® Termékekrdl és azok arardl, afa felszamolassal,
utalassal a térvényes magyar fizetGeszkozre.

A vasarlasi fellleten feltlintetett bruttd arakon felll a Vasarlénak tovabbi koltsége nem
meriilhet fel (kivéve a széllitds koltségeit). Az Uzemeltetd hatérozatlan idGre szélo vagy
atalanydijas szerz8dést nem alkalmaz. Az ellenszolgéltatds Gsszege az adott vasarlasra
vonatkozo valamennyi kéltséget tartalmazza (kivéve a szallitas koltségeit).

A megrendelés és vasarlas lebonyolitdsdra szolgald eszkdéz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkez® szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Webaruhdz - a Vasarlo egyéni el6fizetbi vagy mas szerz8dése alapjan a
telekommunikacids szolgaltatéja dijan kivil - mas egyéb dijat nem szamithat fel. Az
Uzemeltetd emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A Termék vésarlasara az Uzemeltetd a Webaruhdzban az aldbbi fizetési médokat biztositja:

Online fizetési lehetOség:

— ApplePay,
— Google pay,
— Kartyas fizetés.

Utanvéttel térténo fizetés:
= __Amennyiben a Termék vagy Termékek ellenértékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az utdnvét fizetési moddot. Ebben az esetben a
megrendelés ellenértékét a kézbesitést végz& személynél készpénzben vagy

bankkartyaval rendezheti.

A vasarlasi folyamat soran a Vasarlénak a Termék ellenértékének és esetlegesen a szallitas
koltségeinek megfizetésén tulmend kotelezettségei nincsenek. Az Uzemeltetd részére letétet
vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.

Az online fizetés vélasztasa esetén a banki vagy pénziigyi szolgaltato esetleges hibdkért az
Uzemeltetd nem vallal felelGsséget.

A Webaruhdazban Forintban lehet fizetni. Forint-Eurd kozotti 4tvaltds a European Central Bank
altal megadott kozéparfolyam heti frissitéssel. Fenntartjuk a jogot, hogy az internet hibas
mikodése miatti dtvaltasbdl eredd szamlat kiegészitjik, modositjuk.

A Termék vasarlasanak menete, fizetési feltételek
Az On 4ltal kivalasztott Termék a ,Kosarba teszem” gomb segitségével helyezhet® a kosarba.

Miutdn a terméket kosarba tette a Termék sziikséges darabszama beallithatd. A vasarlas soran
a Vasarlonak lehet&sége van a kosar tartalmat modositani, tordlni, vagy Gjabb Termékeket
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kivadlasztani. A ,Kosar megtekintése/checkout” gomb megnyomasaval a ,Kosar
megtekintése/checkout” dttekintése fellletre érkezik.

2. A ,Fizetés és adatok megaddsa” gombra kattintva adhatja meg az On &ltal valasztott fizetési
moddot, a vasarldshoz szlikséges személyes adatait, valamint a szdmldzdsi adatait. Ezzel
egyidejlileg attekintést kap a kosar tartamardl, a rendelési adatokrol, szamlazasi adatokrdl, a
szallitasi adatokrdl. A ,Megrendelés” oldal aljan, a négyzet kipipalasaval jelen ASZF
elfogaddasra keriil. A ,Megrendelés” gombra kattintva megvasarolja Terméket, véglegesiti a
rendelését. A vasarlas - a valasztott fizetési modtdl fuggben - a fizetési szolgaltato fellletén
torténik (Banki adatbevivé feliilet, amelyen megadott adatokat az Uzemeltetd nem ismeri
meg és nem tarolja). Amennyiben az adatok javitasa szlikséges, azt a Vasarlo korlatlanul
megteheti addig, amig nem kattintott a ,Megrendelés” gombra. Tehat a ,Megrendelés”
gombra kattintdssal fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés jon |étre, illetve a
»,Megrendelés” gomb megnyomasdval elfogadja a Termékre vonatkozd szerz8dés feltételeit,
egyben jelen ASZF rendelkezéseit is.

3. A Webdruhazak kapcsan kialakult gyakorlat szerint a Termék megrendelése alapjan a
szerz8dés a megrendelését visszaigazolé e-mail megérkezésével jon létre, a Vasarld
megrendelését kovetben a Webdaruhaz 48 éran beliil kiildi meg a visszaigazolé e-mailt. A
visszaigazold e-mail tartalmazza a Termék vagy Termékek dijat, banki atutalds vdlasztasa
esetén az atutaldssal kapcsolatos tdjékoztatot (kedvezményezett neve, szamlavezetd bank,
szdmlaszam, koézlemény), valamint az ASZF-t (.pdf formatumban). A visszaigazold e-maillel j6n
létre a Felek kozott a szerzOdés.

4. A vasarlast megerGsitd® automatikus visszaigazold e-mailt az Uzemeltetd a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kildi meg. Amennyiben a Vasarld hibas e-mail cimet ad meg, akkor az
ebbdl fakadd minden kdrért a Vasarlét terheli a felel@sség, és az Uzemeltet§ felelGsségét
kizarjak.

5. Amennyiben a Vasarlé a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a fenti
visszaigazold e-mailt, ennek oka feltételezhetéen technikai, vagy mas kapcsolati hiba lehet.
Kérjik, hogy ebben az esetben ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul Iépjen
kapcsolatba az Uzemeltet& Ugyfélszolgalataval (az ligyfélszolgdlat elérhetBségei az ASZF
elején taldlhatdak). Az Ugyfélszolgélat a problémat orvosolja.

6. A Termék kivalasztdsa nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben nem zérja le a
megrendelés folyamatat, akkor a kivalasztott Termék torl6dik, és a kordbban kivalasztott
Termék a Webdruhaz tobbi felhasznaldja szamara ismét elérhetbvé valik.

X.  Atvételi lehet8ségek, szallitas

A Vasarldk szamara atvételi lehetBségként biztositott a GLS Magyarorszag (a tovabbiakban: GLS)
altal torténd hazhozszallitas.

GLS altal torténd hazhozszallitas
A Termékek tobbségét raktarrdl azonnal tudjuk szallitani. A feladds hatdrideje a megrendelés

Osszegének szamlankon vald jovairasatdl szamitott 8-10 munkanap.

A Termék szallitdsaval kapcsolatban b&vebb informaciét az alabbi link alatt talal:
https://gls-group.com/HU/hu/rendszeres-csomagfeladas/szallitas-menete/csoma

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal torteno_csomagkezbesites
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A Termék atvételekor a Vasarld koteles megvizsgalni, hogy a Termék sérilésmentes-e.
Amennyiben sérllést tapasztal a csomagolason, illetve magan a Terméken, akkor a Vasarlénak
lehetBsége van jegyz8konyv felvételére. A Termék futartdl valé atvételével, illetve az atvételt
igazolé dokumentum aldirasaval a Termék mennyiségi és min8ségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kdvetBen a Vasarld kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végz0O személy tdvozasa utan az UzemeltetGnek utélag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem
all médjaban elfogadni. Amennyiben a Termék atvételekor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a
Termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z8en keletkezett, akkor a Termék visszavételét, illetve
cseréjét az Uzemeltet® dijmentesen biztositja. A Termék atvételét kdvetGen észlelt sériilésért az
Uzemeltetd felelGssége nem &ll fenn.

Az Uzemeltet® — eltér6 megallapodas hidnydban — a szerz8dés megkotését kdvetben késedelem
nélkul, de legkésBbb 30 napon belll kbteles a Vasarld rendelkezésére bocsatani (kiszéllitani) a
terméket. Az Uzemeltetd késedelme esetén a Vasarld jogosult pdthatarid6t tlizni, azonban ha az
Uzemeltetd péthatariddn beliil sem teljesit, akkor a Véasérlé jogosult a szerz6dést6l eldlini. A
Vasarlé péthataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz8dést6l eldllni, ha az Uzemeltetd a
szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerz8dést a Felek megéllapodésa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idOben — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni.

A Vasarlok szamara atvételi lehetOségként biztositott Foxpost csomagpontban torténd atvétel:

A Foxposttal kuldott csomagok a feladast kovetben 1-5 munkanapon belil atvehetbek a
kivalasztott csomagponton vagy automatiban. Automatdba a kiszallitasi id6t elsGsorban az
automata telitettsége befolydsolja. A csomagok kiszallitasara a Foxpost id6garanciat nem vallal,
ezért el6fordulhat, hogy kés6bb érkezik a csomagod az automataba.

BOvebben:
https://foxpost.hu/csomagatvetel

XL. Szallitasi koltség
A széllitasi koltség megfizetésérdl bdvebb informacié a Webéaruhazban taldlhatd.
1. Uzemeltetd éltal térténd hazhozszallitas esetén

A széllitasi koltség — amennyiben van -, akkor annak megfizetése bankkartyaval torténd fizetés,
illetve utanvét Gtjan torténhet. A Vasarldnak csomagolasi koltséget az Uzemelteté nem szamol
fel. A csomagban az Uzemeltet® elkiildi a Vasarld részére a vasarlas dsszegér6l, valamint a
megrendelésérdl kidllitott szamlat.

XIl.  SzerzOi jogok

1. A Webdruhaz szerzG6i jogvédelem alatt all. Az Uzemeltet6 a szerzBi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Webaruhazban megjelenitett, nem felhaszndléktél szarmazo
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webdruhaz fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

2. Uzemeltetd valamennyi, a Webdruhdzban szerepl3, nem felhasznal6tdl szarmazé védjegy
(markanéy, logo stb.) haszndlatara jogosult. A regisztracid, a Webaruhaz haszndlata, illetve az
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Xil.

Xiv.

ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznalénak a Webdaruhazban szerepl®
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara.

A Webaruhaz rendeltetésszeri hasznalataval jardo megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok az
Uzemeltetd elGzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok
fel vagy hasznosithatok.

Uzletpolitikai megfontolasbdl az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy megvizsgaljon minden
Vasarlét. Amennyiben az Uzemeltetd Ggy véli, hogy a Vasarld konkurens, tgy minden kérdés
nélkil az Uzemeltet® elutasithatja a megrendelést, a dij pedig visszautaldsra keriil a Vasarlo
részére.

A szerzOdés tartalmanak egyoldali médositasa

A Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et moddositsa a Polgéri
torvénykdnyvrél szél6 2013. évi V. torvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezd®
id6beli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi.

Az ASZF médositasarél a Webdaruhaz Onnek a regisztracié soran megadott e-mail cimére
értesitést kuld. Kérjik, 15 napon belil jelezze Webaruhazunknak, amennyiben a médositott
ASZF-t nem kivanja elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon beliil nem jelzi résziinkre, azzal a
modositott ASZF-t elfogadja. Amennyiben 15 napon beliil jelzi, hogy nem kivénja elfogadni a
moédositott ASZF-t, azt tudomasul vessziik, de tajékoztatjuk Ont arrél, hogy akkor nem tudja
igénybe venni a Webdruhaz szolgéltatasait. Az ASZF csak alapos okkal médosithatd, amely a
Webaruhdz mikodésének |ényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi véltozast, hatdsagi
hatarozatot, akcidkat, Uj szolgaltatasokat, stb.

Elallasi jog
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyasztot vasarlasaval kapcsolatban a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
elallasi jog illeti meg.

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevBk kozott) megkotott szerz8déstol
jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaldan visszaléphet és a Termék visszakiildése esetén
kovetelheti az Uzemeltet6tdl az On &ltal kifizetett dsszeg visszatéritését.

A Fogyasztot a Rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili elallas joga. A Fogyaszto az
eldllasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék
adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali dtvételének napjatdl szamitott hataridon belll gyakorolhatja.

A Fogyaszté a szerzOdéstdl 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A Fogyaszté elallasi
joga a megrendelés kezdetétdl a kézhezvétel, illetve kézbesitést kévetd 14 napig terjed.

Az eldllasi jog gyakorlasara iranyuld nyilatkozatat abban az esetben tudjuk hataridében
érvényesitettnek tekinteni, ha On a nyilatkozatat az elallasi jog gyakorldsara biztositott fenti
hatarid6ben elkiildi.
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6. Ha On elalldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az .
pontban meghatarozott cimre. Az eldllasi jogat a Fogyasztd jelen ASZF 1. mellékleteként
csatolt eldllasi nyilatkozatminta felhaszndldsdval is gyakorolhatja. A nyilatkozatot az
Uzemeltetdnek kell megkiildeni.

7. A Fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeruld koltségeket. A Fogyasztot ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

8. A Rendelet egyértelm(ivé teszi, hogy eléllds esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségek (pl. a Termék kiszallitasanak koltségei) is visszajarnak a
Fogyaszté szamara. A szallitds teljes koltsége azonban nem minden esetben jar vissza a
Fogyaszténak, mivel a Kormdanyrendelet azt is leszogezi, hogy ha a Fogyaszté a legkevéshé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd
tobbletkdltséget az Uzemeltetd nem koteles visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a
Fogyaszté olyan ,dragabb” kiszallitast valaszt, amely az Uzemeltet® altal vallalt ,,normal”
szallitdsnal gyorsabb, vagy a napnak csak egy meghatarozott id8szakaban torténik, akkor
eldllds esetén az Uzemeltetd csak a ,,normal” széllitasi dijnak megfelel dsszeget koteles
visszatériteni a Fogyasztd szdmara (extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

9. Az Uzemeltetd6 kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapitasanak szikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkentés

megtéritését.

10. Az Uzemeltet® kotelezettségei a Fogyasztd eldlldsa esetén:

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6dést6l, az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrdl
vald tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztd altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt koltségeket is. Elallds esetén az Uzemeltetd a Fogyasztonak visszajaré dsszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez® modon tériti vissza. Az Uzemeltetd
visszatartdsi joga tekintetében Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az
ellenszolgaltatds osszege az Uzemeltetd mindaddig visszatarthaté, amig a Fogyasztd a
Terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte.
A kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Uzemeltet6t a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

11. A Fogyaszto kotelezettségei eldlldsa esetén

Ha a Fogyasztd elall a szerz6dést6|, kdteles a Terméket haladéktalanul, de legkésBbb az elallas
kozlésétbl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Uzemeltetének vagy az
Uzemeltetd &ltal a Termék &tvételére meghatalmazott személynek &atadni, kivéve, ha az
Uzemeltetd vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza. A Fogyaszto kizardlag a Termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Uzemeltetd vallalta e koltség
viselését. A Fogyasztd az elallasi joga gyakorldsa esetén nem koételes viselni egyes koltségeket:
— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha
az Uzemeltet® az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozd tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett
eleget, vagy a Fogyasztd nem kérte az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt
a szerz8dés teljesitésének megkezdését, — ha a Fogyasztd nem adta kifejezett, el&zetes
beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozd 14 napos
hatarid® lejarta el6tt megkezd6djon, — ha a Fogyasztd a kifejezett elGzetes beleegyezése
megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével
elveszti az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd jogat, vagy — az Uzemeltetd elmulasztotta
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megadni a megkotott szerz6dés masolatanak atadasakor, de legkésBbb az dtadaskor a tartds
adathordozon torténd visszaigazolast.

12. Amennyiben a Fogyaszté a Terméket felbontotta vagy megbontotta, akkor elallasi jogaval
nem élhet, tehat az elallasi jog gyakorlasa felbontott nem terjed ki.

13. Ha az Uzemeltetd az elallasi jog kapcsan tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
fenti eldllasi hatarid6 tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

XV. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. A kellékszavatossagrél, mint az Vasarlot megilletd jogrdl az alabbiakrdl tudjuk tajékoztatni.

A kellékszavatossdg lényegében azt jelenti, hogy Termék eladdsa esetén az Uzemeltetd a
Termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a Termékben mar meglévd hiba-ok miatt
bekovetkez8 hibaért) kellékszavatossagi felel@sséggel tartozik.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Uzemeltet6 szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Uzemeltet6 koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs® esetben - a szerz6dést6l is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Uzemeltet® adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Uzemeltet6vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast
az Uzemeltet® nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott tizenkét honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. A termékszavatossagrdl, mint az Vasarlot megilletd jogrél az aldbbiakrdl tudjuk tajékoztatni.
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Termék) hibdja esetén On — valasztisa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds Termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd éltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid® elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— aTerméket nem lzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— aTermék hibaja jogszabaly vagy kotelez§ hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend® egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossdagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. A J6tdllds kapcsdn az alabbiakrdl tudjuk tajékoztatni.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez® jétallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Jelen ASZF-ben meghatarozott
Termékek nem tartoznak a fenti esetkdrbe, igy az Uzemeltetd jotallast nem vallal.

XVI. A panaszkezelés moédja
Jelen fejezet rendelkezései kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

1. Az Uzemeltet® székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF I. pontjaban taldlhato.

2. A Fogyasztdé az Uzemeltetbnek a szolgaltatas nyujtasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban 3all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
széban vagy irasban koézolheti az Uzemeltetével. Az Uzemeltetd a szébeli panaszt azonnal
megyvizsgalja, és lehetOség szerint azonnal orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltet§ a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
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egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szébeli panasz esetén a Fogyasztdnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

3. Az irdsbeli panaszt az Uzemeltet® a beérkezését kdvetGen harminc (30) napon beliil irdsban
érdemben megvalaszolja, és a Fogyasztonak megkildi a fenti jegyz6konyvvel egyitt e-mail
formajaban. A panaszt elutasitd allaspontjat az Uzemeltet6 indokolni kdteles. A panasz
elutasitdsa esetén az Uzemeltet§ koteles a Fogyasztt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve az Uzemeltetd székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

4. Elutasité valasz esetén a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(k6d6
flggetlen békéltet6 testiiletekhez fordulhat:

® Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet ® Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Békéltetd Testilet

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (72) 507-154 Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (72) 507-152 Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

, info@baranyabekeltetes.hu

® Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd

® Budapesti Békéltetd Testilet Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy Elndk: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail cim: info@csmkik.hu
® Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet ® GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér Testiilet

4-6. Cime: 9021 Gy®0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (22) 510-310 Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (22) 510-312 Fax szama: (96) 520-218
EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef EIn6k: Horvath Laszlé
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

bekeltetes@fmkik.hu

® Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd ® Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Testilet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. emelet 240.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Telefonszama: 06-1-269-0703
Voérosmarty u. 13-15. Fax szama: 06-1-269-0703
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 Elndk: dr. Csanadi Karoly
Fax: 06-52-500-720 E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
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Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

5. Az UzemeltetG székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testillet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

6. Panasza esetén els6dlegesen a Fogyasztd lakdhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, a termék
minOségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minBségével, tovabba a felek kozotti szerzdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas lgy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testilet
megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az
lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Tajékoztatjuk, hogy a Webaruhaz a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy — valamennyi
békéltetd testiletre kiterjedd hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban,
visszavonasig érvényes dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tehet, amelyben vaéllalja, hogy a
békéltetd testileti eljardsnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljdrdsban hozott hatarozatnak
aldveti magat. Az aldvetési nyilatkozatban a webaruhdz kotelezettségvallalasanak mértékét,
illetve hatdlyat a jogvita targyanak altala meghatdrozott értékében vagy mas moddon is
korlatozhatja. A webaruhaz mentesil e nyilatkozat kétGereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz8déskotésig a vallalassal azonos médon visszavonta.

9. Tajékoztatjuk, hogy a vallalkozast a békéltet testilet eljarasa tekintetében egylttmikodési
kotelezettség terheli.

10. Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi
hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

11. Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, az alabbi
honlapon kezdeményezheti a panasz birdsagon kivili rendezését. A portal csak akkor
hasznalhatd, ha On az EU-ban él, és a kereskedd székhelye is valamelyik EU-orszagban
talalhatd. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

12. Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

SzerzBi jogi jogvédelem alatt all.
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® Gazdasdgi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900
Fax: (1) 472-8905

13. Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 Fogyasztdink figyelmét, hogy
amennyiben hatdron atnyuldé fogyasztéi jogvitajuk van - vagyis szokdsos tartdzkoddsi helylk
nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztil torténd szolgéltatas kapcsan igénybe
vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhetd az

alabbi linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

14. Az Uzemeltetd nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgdltatokra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specidlis
Ugyfélszolgalat mlkodtetése, meghosszabbitott tigyfélfogadasi id6, el&zetes idBpont foglalas,
folyamatos elérhet8ség, 6t perces bejelentkezési idd, stb.).

XVILI. Zaro rendelkezések

1. Jelen ASZF-re egyebekben elsd sorban a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, a
fogyasztd és a villalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014. (11, 26.)
Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény, AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR), illetve a hatalyos magyar jogszabalyok irdnyaddak.
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